UCHWALA NR 143/2025
RADY GMINY ZGORZELEC

z dnia 24 listopada 2025 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Zgorzelec

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( t.j. Dz. U. z 2025
poz. 1153) w zwiazku z art.19 ust 1 z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzenia Sciekdéw ( Dz. U. z 2024 r. poz.757), uchwala sie, co nastgpuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Zgorzelec,
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu- Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3.

O przekazaniu projektu do zaopiniowania si¢ przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dzialajace na
terenie Gminy Zgorzelec.

§ 4.

Do dokonania czynnosci, o ktorych mowa w §2 i 3 oraz podejmowania wszelkich innych czynnosci w toku
postgpowania w sprawie zaopiniowania projektu, wtym reprezentowania Rady Gminy Zgorzelec,
w szczegodlnosci przez Dyrektorem Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, upowaznia si¢ Wojta Gminy Zgorzelec.

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalaeznik
do uchwaly w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Zgorzelec

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprewadzania Sciekéw na terenie Gminy

Zgorzelee

Rozdzial 1l

Przepisy ogélne

§ 1. 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Zgorzelec, zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Regulamin okre§la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
dziaiajafcego' na terenie Gminy Zgorzelec orai odbiorcédw ushug korzystajacych na tym terenie

z ushig z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
1) umowie — nalezy przez to rozumieé umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekdw,
2) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywal znaczenie, jakie nadajg im akfy
wyzszego rzedu, w tym ustawa.
3. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy, znajdujg zastosowanie do taryfy

tymczasowe] w rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wedy i odprowadzania sciekow

§ 3. 1. Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia
nastgpujacego minimalnego poziomu §wiadczonych ushig:
1) cigglo$ci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomodci, dla ktérej zawarto umowe,

zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, w ilosci nie mniejszej niz 5 m’ na
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miesigc, o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwoéci $wiadczenia ushug
wyznaczonych, m.in. sfrukturg 1 érednica przylacza wodociagowego oraz instalacji
wewngtrzne] odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakodci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 0 parametrach nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci:

a) metnoéé: 1 NTU,

b) barwa: 15 mg/l Pt,

¢) stgzenie jonéw wodoru: pH 6,5-9,5,

d) stezenie Zzelaza: 200p/1,

e) stgzenie manganu: S0p/1,

f) przewodnos¢ elektryczna wladciwa w temperaturze 250 °C: 2500uS/cm,
g) akceptowalny zapach i smak; .

3) cigglosci 1 niezawodno$ci odprowadzania §cickéw do wurzadzef kanalizacyjnych z
nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia
do sieci w granicach technicznych mozliwosci $wiadezenia ushug wyznaczonych, m.in.
strukturg 1 $rednicg, przylgcza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,
w ilodci nie mmiejszej niz 5 m® na miesigc oraz parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych warto$ci:

a) biochemiczne zapotrzebowanie tlenu BZT5: 500 mgO2/1,
b) chemiczne zapotrzebowanie tlenu ChZT; 1000 mgO2/1,
c) zawiesiny og: 600 mg/l,

d) azot ogdlny Nog: 100 mgN/1,

e) fosfor ogdlny Pog.: 15 mgP/l;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych
1 urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsicbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne przylaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych;

5} zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom §wiadezonych ushug, za ktére przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$é, stwierdza sic w na zaworze za

wodomierzem glownym na przylaczu wodociggowym lub na przylaczu kanalizacyjnym..

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania nméw z odbiorcami ustug
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§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekdw odbywa sie w oparciu
o pisemng umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym
a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moZe postugiwaé si¢ wzorcem umownym

w postaci og6lnych warunkoéw umow.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba,
ktorej nieruchomo$é zostata przytaczona do sieci 1 ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o
ZAWarcic umowy.

2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw moze zostaé zawarta z osobg, o
ktérej mowa w ust. 1, w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub mmnym
punkeie obstugi klienta albo na odlegloéé i poza lokalem przedsigbiorstwa wodociagowo-

kanalizacyjnego.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda lub z ktorej majg byé odprowadzane

Scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi
z lokali znajdujacych si¢ w budynkn wielolokalowym na wniosek wiadciciela lub zarzadey
budynku wiclolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkow

okreslonych w ustawie.

§ 8. 1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego
wniosku o zawarcie umowy.

2. W przypadku, jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu
uméw z ogdinych warunkéw umowy, wowezas wraz z umowa dorgeza odbiorcy ustug aktualne
ogdlne warunki umowy obowiazujace w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071), wéwczas przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia obowigzkéw okre§lonych

przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796).
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§ 9. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw 1 obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym ustaw, przepisdéw wykonawczych wydanych

na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania §ciekdw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ushig, na podstawie okreslonych

w taryfach cen 1 stawek oplat oraz ilo$ct dostarczonej wody 1 odprowadzonych §ciekow.

§ 11. Dlugosc okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 12. 1. Zmiana taryf wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy.

2. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiadomos$ei publicznej taryf nie wymaga

odrgbnego informowania odbiorcéw ushug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 13. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushig naleznoS$ciami za uslogi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadkua budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odr¢bng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom

korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa sig w trybie i na zasadach

przewidzianych w przepisie art. 19a ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w
swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkow

przylaczenia do sieci.

§ 15. 1. Warunki przylgczenia do sieci, o ktérych mowa w § 14 Regulaminu, winny:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociagowe] lub
sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywaé parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego;
4) okreslaé miejsce zainstalowania wodomierza gldéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
a takze studzienek wodomierzowych lub kanalizacyjnych;
5) wskazywad sposob odbioru przytgcza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;
6) zawieraé wykaz dokumentdw, ktére odbiorca ustug zobowiazany jest zataczyé do
protokotu odbioru koficowego przylacza wodociggowego Tub lprzy%qcza
kanalizacyjnego zgodnie z § 19 ust. 3 Regulaminu;
7) zawieraé zatgeznik graficzny wskazujacy miejsce wpiecia do sieci.
2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 14 Regulaminu, powinny ponadto
zawieraé:
1) postanowienie, z¢ sa aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego
zostaty wydane;
2) postanowienie, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania z nieruchomoS$ci
osoby trzeciej, przez ktorg ma przebiegaé przylacze wodociggowe lub przylacze

kanalizacyjne.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreflajace mozliwosé¢ dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych

§ 16. 1. Dostepnoséé do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzefi wodoctagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;
2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, przez co

6
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rozumie si¢ faktyczne mozliwoéci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody) lub
jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru 1 oczyszezenia $ciekow (wydajnosé
oczyszcezalni);

3) mozliwoci zachowania minimalnego poziomu ushug $wiadezonych dla wezesniej
podtaczonych odbiorcow.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostgp do ustug wodociggowych sa:

1) wykonanie przylgcza wodociggowego o $rednicy nominalnej zgodnej =z
zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, uwzgledniajac zaleznosci kategorii obiektu
budowlanego na cele przeciwpozarowe, nie mniejszej jednak niz 32 mm o parametrach
co ngjmniej PE100 SDR 11;

2) wmontowanic w miejscu wlaczenia do sieci zaworu odcinajgcego (zasuwy) oraz
wyposazenie obudowy zasuwy w skrzynke ulicznag;

3) wydzielenie i zabezpieczenie przed przemarzaniem, zalaniem i dostgpem o0sdb trzecich
pomieszczenia technicznego dla zamontowania wodomierza glownego;

4) zamontowanie, od strony instalacji wewnetrznej urzadzenia, zaworu antyskazeniowego
i odcinajacego oraz zawora odcinajgecego przed wodomierzem;

5) uwzglednienie strefy przemarzania gruntu — przebieg i zaglebienie przewodoéw w
gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétszg, bezkolizyjna trasa.

3. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug kanalizacyjnych sg:

1) budowa przylacza kanalizacyjnego z wykorzystaniem rur kanalizacyjnych o §rednicy
nominalnej zgodnej z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, nie mniejszej jednak
niz 160 mm, kielichowych PVC o parametrach co najmniej SN 4 — w przypadku
terendéw zielonych, w pozostalych przypadkach — SN 8 wraz ze studzienkami
rewizyjnymi,

2) posadowienie przylgcza na glebokosci zabezpieczajace] przed przemarzaniem lub
zastosowanie zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w
kierunku sptywu minimum 1,5% dla przytaczy o $rednicy 160 mm i 1% dla przylagczy
o §rednicy 200 mm, a w przypadku braku mozliwo$ci zachowania powyZzszych spadkoéw
na przytaczach lub przy urzadzeniach w obiektach zlokalizowanych ponizej poziomu
sieci kanalizacyjnej - przewidzenie posredniego sposdb odprowadzenia $ciekdéw za
pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki;

3) montaz studni rewizyjnych: minimum jednej na terenie nieruchomoéci oraz na kazdym

zatamaniu i zmianie spadku;
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4) prowadzenic przytacza mozliwie najkrotsza trasg.

4. Przy okreslaniu tre§ci dokumentu, o ktdrym mowa w § 15 ust. 1, uwzglednia sig:
1) techniczne warunki okre$lone w ust. 2 Iub ust, 3;
2) zapewnienie dojazdu i dostgpu do zasuw, studni rewizyjnych lub innych urzgdzeh
wymagajacych obshigi w trakcie eksploatacii przylaczy;
3) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektéw matlej architektury na trasie
przylacza.
5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci w

przypadku spetnienia tgcznie wszystkich przestanek okredlonych w ust. 1.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociagewo-kanalizacyjne

wykonanego przylacza

§ 17. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
warunkami przytgczenia do sieci oraz planem sytuacyjnym, o ktérym mowa w art. 16a ust. 6
ustawy.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia do sieci proby i odbiory cze$ciowe oraz kofcowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego sig
o przytaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego
lub przytgcza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego ulegajgce czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszad

do odbioru przed zasypaniem.

§ 18. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowodci do odbioru przez podmiot ubiegajacy sig¢
o przylgczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbiordw, o ktérych mowa w § 17 ust, 2 Regulaminu, 3 potwierdzane przez

podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci 1 upowaznionego przedstawiciela

8
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przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie

pisemne;j.

§ 19. [. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinno zawieraé:
1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
i oznaczenie daty 1 symbolu/numeru warunkdw przytaczenia do sieci;
2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci.
2. Protokd! odbioru technicznego czeSciowego 1 koncowego przylacza wodociggowego
lub przylagcza kanalizacyjnego powinien zawieraé¢ co najmnie;:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugosé,
elementy uzbrojenia);
2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, a
sposobem realizacji przytacza wodociagowego lub przylgeza kanalizacyjnego;
3) podpisy 0sob biorgcych udzial w odbiorze.
3. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sg dokumenty wskazane w warunkach

przytaczenia do sieci.

Rozdzial 8
Sposob postgpowania w przypadku niedetrzymania cigglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
odprowadzaniu $cickéw, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 1-
dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nigplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow,
o ile ¢czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wylacznie wladciciela

lub zarzadee nieruchomosei.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajace; 12 godziny
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakeie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego
punktu poboru wody.

5. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w odprowadzaniu §ciekéw przekraczajgcej 12
godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé o tym

fakcie odbiorcow ushug.

§ 21. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczane] wody lub
odprowadzania §ciekdéw, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcOw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w

szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9
Standardy obshugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegélnoscei zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu §ciekéw

§ 22. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
1) informacje¢ o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen 1 stawek oplat obowiazujacych
na terenie gminy;

2) ujednolicony tekst Regulaminu.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcdéw ustug oraz podmiotdéw ubiegajacych sie o
przylaczenie do sieci, w tym:

1} informowanie o:

a) obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach 1 obowigzkach,

b) szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznoscei przedstawiania
dokumentdéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

¢) planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

d) wystepujacych:

10
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— zakldceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu éciekow,

— awariach urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

2) przyjmowanie reklamacji.

§ 24. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushugi, w szczegdlnodei z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2, Wszystkie reklamacje dotyczace ushug mozna zglaszaé osobiscie w  siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (w formie pisemnej), pisemnie (na jego adres
lub adres do doreczen elektronicznych) lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktéry sklada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacii,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac lub dotaczy¢ dokumenty Iub
inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje
i udzieli¢ pisemmej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje z sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, w  szczegdlnoSci  z  hydrantéw

przeciwpozarowych, zamontowanych na sieci wodociagowe;.

§ 26. Naleznosci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe wynika z cen 1 stawek oplat

ustalonych w taryfie.

§ 27. Hloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem miejsca i daty poboru
okresdla pisemna informacja skladana przez jednostke strazy pozarnej Gminie Zgorzelec, ktora
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodg pomig¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-

kanalizacyjnym a Gming Zgorzelec.

1
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Rozdzial 11

Przepisy koncowe
§ 28. Traci moc uchwata Nr 49/19 Rady Gminy Zgorzelec z dnia 29 kwietnia 2019 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekOw na terenie Gminy
Zgorzelec (Dz. Urz. Woj. Dolnoslaskiego poz. 3223).

§ 29. Wykonanie uchwaly powierza sig¢ Wojtowi Gminy Zgorzelec.

§ 30. Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewddztwa Dolnoélaskiego.

12
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (dalej: ,,u.z.z.w.”), rada gminy, na podstawie projektoéw
regulaminéw  dostarczania wody 1 odprowadzania $cickéw opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania §ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,

zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a uw.z.z.w., organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzgdu

gospodarki wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W przygotowanym zgodnie z art. 19 ust. 5 wz.zw. projekcie regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Zgorzelec, stanowigcym zalgeznik do niniejszej
uchwaly, zawarto prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug, uwzgledniajace uwagi przedstawione przez Dyrektora RZGW we
Wroctawiu, w tym:
1) minimalny poziom ustug S$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania sciekdw;
2) warunki i tryb zawierania umdw z odbiorcari uslug;
3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;
4) warunki przytaczania do sieci;
5) warunki techniczne okreslajace mozliwodci dostgpu do ushig wodociggowo-
kanalizacyjnych;
6) sposdb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylgcza;
7) sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagto§ei ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekdw;
8) standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnodci zakldcen w dostawie wody i1
odprowadzaniu $ciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

13
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Do przekazania projektu regulaminu oraz poinformowania o tymze przekazaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dzialajace na terenie Gminy Zgorzelec,
upowazniono Wojta Gminy Zgorzelec, jako organ wykonujacy z mocy art. 30 ust. 1 ustawy z

dnja 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym uchwaty rady.

Z uwagi na powyzsze, podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.

14
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